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Die digitale Plattform flr Information und Kommunikation

Die Losung: m.kit

Mit ausgezeichnetem Service und Support kénnen Sie
ganz erheblich zur Zufriedenheit Ihrer Kunden
beitragen. Und: Zufriedene Kunden kommen wieder!
In dieser simplen Tatsache steckt fir Ihr Unternehmen
ein grofRes Potenzial. Denn indem Sie die Betreuung
lhrer Kunden in jeder Hinsicht optimal gestalten,
konnen Sie Threm Unternehmen im Wettbewerb den
entscheidenden Vorsprung verschaffen.

Das von messerknecht entwickelte m.kit ist eine prozess-
orientierte, webbasierte Kommunikations- und
Informationsplattform, die Ihr Unternehmen genau an
dieser Stelle unterstiitzt: bei allen Geschaftsprozessen,

die eine zielgerichtete Kommunikation zwischen Mit-
arbeitern, Kunden und Lieferanten erfordern. m.kit steht
flr »messerknecht knowledge and information transfer.
Kern unserer Losung ist ein leistungsstarkes Ticket-
system, mit dem Sie viele Arbeitsprozesse sinnvoll
erganzen, kanalisieren und straffen kdnnen. Reaktions-
zeiten kdnnen dadurch drastisch verkiirzt werden
—wichtig etwa im Rahmen von Service Level Agreements.
Auferdem bietet m.kit komfortable Mdéglichkeiten

zur Bereitstellung von Informationen: in Form einer
intelligenten Wissensdatenbank, die Know-how in- und
extern verfligbar macht. Alle Informationen, die zur
Lésung von Aufgaben beitragen, werden automatisch in
der Lésungsdatenbank aufgenommen und zur Verfugung
gestellt.
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Viele Arbeitsprozesse und besonders Kunden-
anfragen betreffen hdufig ganz unterschiedliche

Bereiche eines Unternehmens. Trotz zentraler
Anlaufstellen ist die Zuweisung der Aufgaben
an die verantwortlichen Mitarbeiter oft sehr
aufwandig. Hier setzen wir mit m.kit an: der
webbasierten Software zur intelligenten, digitalen
Verwaltung von Projekten und Vorgangen.

Ticketsystem: Aufgaben und Anfragen effizient verwalten

Alle zu einem Vorgang gehdrenden Daten
werden von m.kit zu einer Art digitaler
Vorgangsmappe zusammengefasst - dem
»Ticket«. Beteiligte Mitarbeiter werden per
E-Mail automatisch benachrichtigt und
konnen das Ticket via Hyperlink direkt auf-
rufen und bearbeiten. Dabei unterscheidet
das mandantenféhige System verschiedene
Berechtigungsebenen (Mandant/Gruppe/
Benutzer) - und ist somit in der Lage,
Informationen nach Aufgaben zu differen-
zieren und zu verteilen. So sorgt m.kit
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dafiir, dass alle an einem Vorgang beteilig-
ten Mitarbeiter stets »auf dem Laufenden«
sind. Der Status eines Tickets wechselt von
»offen« iiber »in Arbeit«, »Wiedervorlage«,
»geschlossen« bis »geldscht«. Dem Ticket
konnen zudem unterschiedliche Prioritdten
zugewiesen werden. Taglich wird jeder
Benutzer per E-Mail iiber alle offenen

Vorgédnge, die ihn betreffen, zusammen-
fassend informiert. Mit der Einordnung
eines Tickets in ein bestimmtes Ressort
werden gleich zu Beginn Zustandigkeiten
festgelegt und damit im Unternehmen
die richtigen Prozesse angestoRen.
Beste Voraussetzungen fiir schlanke
Ablédufe - und fiir guten Kundenservice.

Transparente Prozesse, optimierter Workflow:
Automatische Einbindung und Information
aller an einem Vorgang beteiligten Mitarbeiter
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Wissensdatenbank: Informationen intelligent verfligbar machen

In jedem Unternehmen ist viel Fachwissen
vorhanden. Eine wahrer Schatz - wenn

es gelingt, es allen Mitarbeiter zuganglich
zu machen. Denn fiir viele Aufgaben wurde
bereits eine Losung gefunden, die sich
spéter auf andere Anforderungen liber-
tragen lasst. Hier bietet m.kit die passende
Plattform: Durch Wissensmanagement kann
Know-how komfortabel und zentral
gesammelt werden. Und die Volltextsuche
stellt sicher, dass jeder findet, was er sucht.

Indem Sie das in lhrem Unternehmen vor-
handene Know-how gezielt nutzbar machen,
schonen Sie Ihre Ressourcen - und ver-
bessern die Qualitat Ihrer Dienstleistung.

Das Know-how Ihrer Mitarbeiter ist das +

wertvollste Kapital Ihres Unternehmens

Reports und Auswertungen: Transparente Informationen

Mit m.kit konnen Sie direkt von der web-
basierten Oberfldche aus alle erfassten
Daten iibersichtlich auswerten. Sie
erhalten eine transparente Ubersicht iiber
alle anstehenden und anfallenden
Aufgaben, liber deren Klassifizierung
sowie Bearbeitungszeit.

Informationen rund um die Storung sofort
unternehmensweit zur Verfiigung. Alle

beteiligten Kollegen werden informiert

und kdnnen unmittelbar alles Notwendige
veranlassen, damit die Storung rasch
behoben werden kann. Und bei Bedarf
wird der Weg zur Lésung auch gleich fiir
die Kollegen dokumentiert. So stellen wir
sicher, dass das Know-how in unserem
Unternehmen breit gestreut wird - ein
wichtiger Beitrag zur Qualitatssicherung.

Support-Mitarbeiter haben den Status
jeder einzelnen Anfrage im Blick.

m.kit schafft mehr Transparenz und Effizienz
im Helpdek und unterstiitzt somit die
standige Optimierung der Servicequalitét.

Zentrale Bereitstellung von Informations-
materialien fur das gesamte Unternehmen
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‘messerknecht

N o Als einer der fiilhrenden Anbieter von IT-L6sungen entwickeln wir
IT-Losungen fiir Mdrkte und Menschen

fiir unsere Kunden hochwertige Werkzeuge und Dienstleistungspakete,

messerknecht informationssysteme GmbH die Geschaftsprozesse nachhaltig verbessern helfen.

Ein Unternehmen der DATAGROUP Im Rahmen unserer drei Geschaftsfelder »business solutions,
Linzer StraRe 3+5 - 28359 Bremen »infrastructure solutions« und »professional services« erarbeiten wir
T +49 421 2020-0 - F +49 421 2020-113 individuelle Konzepte, die die Unternehmen auf dem Weg zu ihren
info@messerknecht.de - www.messerknecht.de Zielen wirkungsvoll unterstiitzen.



